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1. UMUMIi MOLUMATLAR

1995-ci ildo foaliyyoto baglayan “A-Qroup Sigorta Sirkoti” ASC (bundan sonra “A-Qroup”) uzun illor
orzindo Azorbaycanin sigorta bazarinda etibarli vo dayaniqli sirkot kimi formalasmis, xiisusilo koniillii
tibbi sigorta sahasinde aparict moévqgeyini qoruyub saxlamigdir. Sirkat hazirda 17 koniilli sigorta novii
tizro xidmot gostorarok hom korporativ, hom do fordi miistorilor ii¢lin genis ¢esiddo sigorta hallori togdim
edir.

“A-Qroup” foaliyystini miistoriyoniimliiliik, pesokarliq vo davamli inkisaf prinsiplori osasinda qurur vo
miasir idaroetmo yanagmalarin totbiq etmoklo, miistorilorinin ehtiyaclarini diizgiin qiymotlondirmayo,
cevik vo effektiv hoallor toqdim etmoyo xiisusi 6nom verir. Miistorilorin hiiquglarinin gqorunmasi,
miraciotloro operativ baxilmasi vo yiiksok xidmot standartlarinin tomin olunmast “A-Qroup”un
faaliyyatinin asas prioritetlorindondir.

30 illik faaliyyot dovrii orzindo “A-Qroup” gostordiyi xidmotlorin keyfiyyati vo etibarlilig1 sayasindo
minlorlo miistorinin  etimadini  gazanmigdir.  “A-Qroup” xiisusilo tibbi siorta istigamotindo
formalagdirdig1 pesokar xidmot infrastrukturu vo genis torofdas sobokosi ilo secilir. “A-Qroup”un
omokdasliq etdiyi torofdas sobokosino 6lkonin aparici tibb miiossisalori, apteklor, optika morkozlori vo
yuksok reputasiyaya malik “MediClub” klinikalar sobokasi daxildir.

Miistori momnuniyyatinin davamli 6l¢iilmosi vo xidmot keyfiyyotinin daim tokmillosdirilmosi “A-
Qroup™un foaliyyot strategiyasinin ayrilmaz hissosidir. Bu mogsadlo “A-Qroup” torofindon miiasir
texnoloji hallor totbiq edilmis, tibbi xidmatlorin idars olunmasi vo miistori miiracistlorinin operativ emali
ticiin istifads olunan proqram tominatlar1 ugurla totbiq edilmakdadir.

“A-Qroup” foaliyyotini beynolxalq keyfiyyot standartlarina uygun sokildo hoyata kegirir vo ISO
9001:2015 keyfiyyat idaroetmo standartina malikdir.

“A-Qroup”un miistori portfelino neft-qaz, maliyyo, sonaye, istehsalat vo digor sektorlarda foaliyyat
gostoron iri yerli va beynolxalq sirkotlor, homg¢inin Azorbaycanda faaliyyot gostoron xarici diplomatik
niimayondoliklor daxildir. Bu amokdagliglar “A-Qroup’un etibarli torofdas vo pesokar sigorta xidmoti
tominatcist kimi bazardaki movqeyini bir daha tasdiq edir.



1.1. HESABATIN XULASOSI

2025-ci il orzindo “A-Qroup” faaliyyotini miioyyon edilmis strateji istiqgamotlors uygun olaraq davam
etdirmis, sigorta bazarinda moévcud mdvqgeyini qoruyaraq, korporativ idaroetmo ¢org¢ivosinin
tokmillogdirilmasi vo miistoriyontimlii xidmot modelinin inkisaf etdirilmasi istigamatlorinds shomiyyatli
addimlar atmigdir.

Hesabat dovriindo osas diqgot siorta portfelinin balanslasdirilmis inkisafina, daxili nozarot vo
korporativ idaroetmo mexanizmlorinin tokmillogdirilmoasinoe, habelo omoliyyat effektivliyinin
artirllmasina yonoldilmisdir. “A-Qroup” foaliyyotindo prudensial yanasmani vo konservativ risk
idaroetmo prinsipini rohbar tutaraq maliyys dayanigligin1 qoruyub saxlamigdir.

“A-Qroup” qarsidaki dovrde miistori momnunlugunun artirilmasi, raqomsal hallorin inkisaf etdirilmasi,
omoliyyat proseslorinin optimallagdirilmas: vo davamli maliyys dayanigqliginin tomin olunmasi
istigamatindo foaliyyatini davam etdirmoyi planlagdirir.

2025-ci il arzinds “A-Qroup” biznes amaliyyatlari {izro miisbat maliyya naticalari niimayis etdirmisdir.

Osas omoliyyat golirlorindo miisahids olunan artim vo investisiya foaliyyatindon alds olunan galirlorin
yliiksalmasi maliyya naticolorino miisbot tosir gdstormisdir.

Osas maliyya gostaricilori (milyon manatla)
2025 2024 | Farq

Galirlar, o ciimlodan: 22.09 21.68 0.41
Osas omoliyyat golirlori, o ciimlodon: 21.53 19.58 1.95
Hesablanmis sigorta haqlari 20.74 18.72 2.02
Investisiya golirlori 1.13 0.73 0.40
Xorclor, o ciimlaodon: 21.01 21.50 -0.49
Sigorta 6denislori 12.01 13.88 -1.87
Xalis manfaat/zarar 0.86 0.14 0.72

Hesabat dovriinds hesablanmis sigorta haqlar1 avvalki hesabat dovrii ilo miiqayisads 10% artaraq 20.74
milyon manat toskil etmisdir. Osas artim tibbi sigorta vo omlakin yangindan vo digor risklordon sigortasi
siniflori lizra bas vermisdir.

Hesabat dovriin sonuna “A-Qroup”un iimumi aktivlori 30.21 milyon manat togkil etmis vo oavvalki
hesabat dovrii ilo miiqayisade 9% artim niimayis etdirmisdir. Aktivlorin asas hissasini investisiya
aktivlori toskil etmisdir.

Investisiya faaliyyati ¢orgivesindo vosaitlorin diversifikasiyas1 prinsipi osas gotiiriilmiis, investisiya
portfelindo depozitlar va istiqraz alotlori iistiinliik toskil etmisdir. Investisiya portfeli 25% artaraq 21.61
milyon manata catmigdir. Likvidliyin qorunmasi vo maliyys dayaniqliginin tomin olunmasi magsadila
asag1 riskli maliyyas alotlorins iistlinliik verilmisdir.

Pul vasaitlori vo onlarin ekvivalentlori 2.16 milyon manat togkil etmisdir. Debitor borclarinin timumi
hocmi iso 4.46 milyon manat olmusdur ki, bunun da asas hissasi birbasa sigorta omoliyyatlar iizro
formalasmisdir.



Aktivlar

2025

2024

milyon manatla

Farq

Pul vesaitlori vo ekvivalentlori 2.16 4.23 -2.07
Investisiya aktivlori, dciimlodon: 21.61 17.23 4.38
Istiqrazlar 7.91 6.55 1.37
Dasinmaz omlaklar (6z istifadosi {i¢iin olmayan) 3.82 3.93 -0.11
Depozitlor 9.88 6.75 3.13
Debitor borclart 4.46 4.1 0.36
Sigorta ehtiyatlarinda tokrarsigortagilarin pay1 1.29 1.32 -0.03
Digor aktivler 0.68 0.81 -0.13
Comi 30.21 27.69 2.51

Ohdaliklorin strukturunda osas pay siorta ehtiyatlarinin payma diismiisdiir. Hesabat dovriiniin sonuna
sigorta ehtiyatlarinin iimumi hocmi 14.14 milyon manat toskil etmis vo ovvalki hesabat dovrii ilo
miiqayisado artmisdir. Bu artim sigorta portfelinin dinamik inkisafi vo gobul edilmis 6hdosliklorin hocmi
ilo olagodar olmusdur.

Kreditor borclar1 1.72 milyon manat togkil etmis, onlarin asas hissasi tokrarsigorta omaliyyatlar: {izro
formalagmigdir. Comiyyat hesabat dovrii orzindo 6hdsliklorin idars olunmasinda balansli yanasmani
qoruyub saxlamis, likvidlik vo 6domo qabiliyyati gostoricilorinin normativ toloblors uygun soviyyado
tomin edilmasino xiisusi diggot yetirmisdir.

Ohdaliklor milyon manatla)
2025 2024 | Farq

Sigorta ehtiyatlari 14.14 13.08 1.06
Kreditor borclari 1.72 0.96 0.76
Digor 6hdoliklor 0 0.03 -0.03
Comi 6hdsliklor 15.86 14.07 1.79

Hesabat ilinin sonuna “A-Qroup’un balans kapitalinin imumi hocmi 14.3 milyon manat, mocmu kapital
189 10.44 milyon manat togkil etmis vo avvalki hesabat dovrii ilo miiqayisade artim niimayis etdirmisdir.
Talob olunan kapital soviyyesi iizro normativlers tam riayst olunmus, Camiyyatin movcud kapitali
miioyyon edilmis minimum toloblori {istolomisdir.

Hesabat dovriiniin sonuna kapital buferi 5.44 milyon manat togkil etmisdir ki, bu da Comiyyatin maliyyo
dayanighginin vo qgobul edilmis ohdosliklori yerino yetirmok qabiliyyotinin kifayot godor yiiksok
soviyyads oldugunu gostorir.

“A-Qroup” foaliyyotindo miistorilorlo miinasibotlordo soffafliq, operativlik vo odalotli yanagma
prinsiplorini rohbar tutur. Miistori miiraciotlori vo sikayaetlori iizro daxili prosedurlar totbiq edilir,
miiraciotlor miixtolif kommunikasiya kanallar1 vasitasilo qobul olunaraq miioyyon edilmis miiddotlordo
arasdirilir vo cavablandirilir. “A-Qroup” torafindon soxsi malumatlarin qorunmasi, miistori hiiquqlarinin
miidafiosi vo zororlorin obyektiv sokildo tonzimlonmasi istiqgamotindo miivafiq nozarot vo idaroetmo
mexanizmlori tomin edilir.



“A-Qroup” torofindon miistori momnuniyyatinin 6l¢lilmosi vo tohlili mogsodilo miitomadi sorgular
kegirilir. Sorgularin naticalori xidmat keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi, miistori gozlontilorinin miisyyen
olunmas1 vo xidmat proseslorinin tokmillogdirilmasi magsadils tohlil edilir. ©ldo olunan naticalar
osasinda xidmot soviyyosinin yiiksoldilmasi, amoliyyat proseslorinin optimallasdirilmasi vo miistori
tocriibasinin yaxsilasdirilmasi istigamotinds miivafiq todbirlor hoyata kegirilir.

2025-ci il iizra miistari tacriibasi, rogomlarlos

30 000 +

Tibbi s1gorta {izro siorta olunanlarin say1

11 000 + soxs

Momnuniyyat sorgularinda istirak edib

90% +

Tibbi s1gorta xidmatlori iizro momnuniyyaot indeksi

140 000 zong

(Cagr1 morkozi torafindon cavablandirilib

165 000

Tibbi miiraciot lizro sigorta 6donisi hoyata kecirilib

4100 +

Mobil tatbiq istifadagisi

3100+

Mobil totbiq iizorindon tibbi miiraciatlorin say1




2. SIGORTACININ iNSTITUSIONAL FOALiIYYOTIi VO BiZNES OMOLiYYATLARININ

NOTIiCOLORI

2.1. Institusional faaliyyat haqqinda malumatlar

Tam adr: “A-Qroup Sigorta Sirkati” ASC
Taskilati-hiiquqi formas: Ag1q Sohmdar Comiyyati
VOEN: 9900027621

Hiiquqi va faktiki {invan:

Azarbaycan Respublikasi, Baki sohori, Sobail rayonu, Azadliq pr. 3,
AZ1095

Lisenziya moalumatlart:

Ne 370, 26 may 2021-ci il (miiddotsiz)

Osas sigorta siniflori:

Tibbi s18orta, avtonoqliyyat vasitolorinin sigortasi, omlakin
yangindan va digar risklordon sigortasi

Filial vo niimayandaliklor:

Gonco niimayondoliyi (Heydor Oliyev pr. 494 A. (Zarrabi kiig. 54))

Yerli miistoqil auditor:

NZA AUDIT” MMC

Audit istiqgamoti: maliyyo naticolori

Olago molumatlari: Baki sohori, Norimanov rayonu, Mdhsiin Sonani
kiigasi 153; Tel.: +994512507229

Beynolxalq auditor:

“BDO Azarbaycan” MMC
Audit istiqgamoti: maliyyo naticolori

Olago molumatlari: Baki gohori, Xotai rayonu, Nobel prospekti 15;
Tel.: +994124886610

Beynolxalq auditor:

“Deloitte & Touche” Mohdud Masuliyyatli Auditor Comiyyati
Audit istiqgamati: informasiya tohliikasizliyi

Olaqo molumatlari: Baki sohari, Xatai rayonu, 8 Noyabr prospekti
25E; Tel.: +994124041210

Sohmdarlar vo istirak
paylart:

Sohmdarin adi: Adnayev Sabir Adnayevig
Istirak pay1: 100%

Inkisaf siyasoti

Strateji Baxis

Miistoriyoniimlii yanasma, miiasir toloblora cavab veron sigorta

hallori, mévcud sigorta mohsullarinin tokmillogdirilmasi vo yeni
cagiriglara vaxtinda uygunlagsmaqla bazar mévqeyinin getdikco

mohkomlondirilmasi.

Missiya bayanati

“A-Qroup” olaraq, pesokarliq vo etibarlilig1 osas doyorlorimiz kimi
gobul edorok, miistarilorimizin sigorta ehtiyaclarini on yiiksok
soviyyado tomin etmoyi, onlarin rahatliq vo momnuniyyatini iso 6z
prioritetimiz kimi gérmayi 6zlimiizo 9sas missiya se¢misik.
Miistorinin daima yaninda olaraq amlak manafelorini an yaxsi
sokildo sigortalamaga ¢alisir, eyni zamanda foaliyyatimizds otraf
miihito mosuliyyatli yanagmani, sosial doyarlora hormoti vo soffaf
korporativ idaroetmoni osas gotiirtiriik.
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Strateji hadaflar

- Sigorta mohsullarinin, o climlodon qutu vo nis sigorta
mohsullarinin ¢esidliliyinin artirilmasi

- “A-Qroup”un faaliyyatindo ESI (Ekoloji, Sosial vo Institusional)
prinsiplarinin totbiqi

- Satis modelins vo infrastrukturuna yenidon baxilmasi

- Beynolxalq slagolorin giiclondirilmosi

- Idarsetmo, satis vo miistari xidmatlarindo rogomsal
texnologiyalarin totbiginin genislondirilmasi

2.2. Biznes amoliyyatlarinin naticalori

2.2.1. Sigortacinin biznes amoliyyatlarinin iimumi naticalori

Hesabat tarixi
31.12.2025

Bir il avvalki

hesabat tarixi

(manatla)

31.12.2024
Golirlar, o ciimladan: 22 085 060.88 21 676 354.98 408 705.90
Osas omoliyyat galirlari 21531677.21 19 578 088.73 1 953 588.48
Investisiya golirlori 113119292 727 705.54 403 487.38
Xalis sigorta ehtiyatlarinin doyismasi -1 093 050.79 769 219.72 -1 862 270.51
Digor golirlor 515241.54 601 340.99 -86 099.45
Xarclar, o ciimlodan: 21006 578.36 21 497 327.63 -490 749.27
Osas amaliyyat xarclori 15406 764.24 16 643 374.92 -1236 610.68
Islorin aparilmasi xarclori 5322942.12 4 800 576.69 52236543
Digor xarclar 276 872.00 53 376.02 223 495.98
Maliyys monfoati/zarari 1078 482.52 179 027.35 899 455.17
Monfaat vergisi 215 696.50 35 805.47 179 891.03
Xalis manfaat/zarar 862 786.02 143 221.88 719 564.14




2.2.2. Biznes amoaliyyatlarinin naticalori

Sigorta siniflori

Hesablanmig
sigorta haqlar

Hesabat tarixi
31.12.2025

Sigorta
Odonislori

Zararlilik
doracasi

Bir il avvoalki hesabat tarixi
31.12.2024

Hesablanmig
sigorta haqlar

Sigorta
Odonislori

Zorarlilik
doracasi

Hesablanmisg
s18orta haqlari

(manatla)

Zararlilik
doracasi

Sigorta
odonislori

Soxsi sifortaya aid olan asas 18 125 978.09 11214 014.73 96.33% 16 361 909.66 11275144.86 |  98.19% | 1764 068.43 -61130.13 -1.86%
si@orta siniflori, o ciimlodan:

Tibbi sigorta 18 125 978.09 11214 014.73 96.33% 16 361 909.66 11275 144.86 98.19% | 1764 068.43 61 130.13 -1.86%
Omlak sigortasna aid olan asas 2 181 992.01 707 377.48 126% 1894 417.16 1291053.42 | 102.10% 287 574.85 -583 675.94 23.42%
sigorta siniflori, o ciimladan:

Omlakin yangindan vo digor 758 141.01 22 645.89 93% 400 595.77 35255.85 74.88% 357 545.24 -12 609.96 18.58%
risklordon sigortasi

Avtonagliyyat vasitalorinin sigortasi 1 423 851.00 684 731.59 130% 1493 821.39 1255797.57 | 105.01% -69970.39 -571 065.98 25.22%
Miilki masuliyyatin sigortasina

aid olan asas s1gorta siniflori, o

ciimladan:

Digor sigorta siniflori 430 462.66 93 018.25 90.98% 460 906.72 1308978.08 | 132.34% -30 444.06 -1215959.83 | -41.36%
Comi 20 738 432.76 12 014 410.46 101.35% 18 717 233.54 1387517636 | 101.29% | 2 021199.22 -1 860 765.90 0.06%




2.3. Investisiya faaliyyoti

2.3.1. investisiya portfeli barado molumat

Investisiyalar

31.12.2025

Hesabat tarixi

31.12.2024

Bir il avvalki hesabat tarixi

(manatla)

Istigrazlar, o ciimlodon: 7 915 985.80 6 545 454.95 1370 530.85
dovlat istiqrazlari 5806 729.17 6 045 454.95 -238 725.78
qeyri-dovlot istiqrazlart 2109 256.63 500 000.00 1 609 256.63

Sohmlar 0.00 0.00 0.00

investisiya fondlarma yerlosdirilmis aktivlor 0.00 0.00 0.00

Toroms maliyys alotlori 0.00 0.00 0.00

Dasinmaz amlaklar (6z istifadasi ii¢iin olmayan) 3817 278.35 3 935 338.50 -118 060.15

Depozitlor 9 880 000.00 6750 000.00 3130 000.00

Digor investisiyalar 0.00

Comi 21613 264.15 17 230 793.45 4 382 470.70




2.3.2. Xalis investisiya manfaati/zarari barado molumat

istiqrazlar

Bir il

Sahmloar

Bir il

Depozitlor

Bir il

Dasinmaz amlaklar

Digoar investisiyalar

Bir il

(manatla)

Comi

Hesabat avvalki avvalki Hesabat avvalki Hesabat Bir il avvalki Hesabat avvalki Hesabat Bir il avvalki
tarixi hesabat hesabat tarixi hesabat tarixi hesabat tarixi tarixi hesabat tarixi hesabat tarixi
31.12.2025 tarixi tarixi 31.12.2025 tarixi 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 tarixi 31.12.2025 31.12.2024
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024 31.12.2024
Faiz / dividend galiri 52939530 | 162 336.72 461 397.65 | 565368.82 | 140 400.00 140 400.00 113119295 868 105.54
Reallagdirilmig
galir/xarc
Yenidongiymatlondirma 1 651 990.00 1 651 990.00
Investisiya xarclori 2525.58 456491 2 525.58 456491
Xalis investisiya 526 869.72 | 157 771.81 461397.65 | 565368.82 | 140400.00 | 1792 390.00 1128 667.37 | 2515530.63
monfaati/zorari




3. KORPORATIV IDARGETMO
3.1. Korporativ idaraetma ¢ar¢ivasi

3.1.1. Taskilati struktur

Sahmdarlarin
Umumi Yigincag

I Masul Aktuari

| Korporativ Katib

I

I Aktuar Nazarat Xidmati |

I Direktorlar Surasi I

idara Heyatinin Sadri

| —.
| idara Heyati

Ll

Audit Komitasi

[

Daxili Audit Xidmati

Risklari idaraetma Komitasi

idara Heyati idara Heyatinin idara Heyatinin
Sadrinin Miiavini Uzvii, Bag Maliyya Uzvii, Bas tibb
inzibatgisi inzibatgisi
——— [ |
Sigorta va Maliyya Tibbi Sigorta Sigorta iddialarinin Satig
Huqugq $6basi — Tokrarsigorta Departamenti Departamenti — Tenzimlanmasi Departamenti —
Departamenti Departamenti
ictimaiyyatla Omaliyyatlar va Mihasibatliq Tibbi Ekspertiza informasiya Korporativ Satis
Slagalar va — Mustari Xidmati Sobasi So6basi — Texnologiyalari Sobasi —
Reklam S$6basi S6basi S6basi
Anderrayting va Aktuar insan Resurslari Fardi Satig
Takrarsigorta Sobasi Hesablamalari Cagri Markazi — Sobasi $6basi —
Sobasi
Tibbi Sigorta Uzra Miustari Tahltkasizlik Banklarla is
Anderrayting va inzibati S6ba Mamnunlugu — Sobasi S6basi =
Takrarsigorta Sobasi So6basi

©mayin Muhafizasi

zra Mihandis

Satig Kanallarinin
inkisafi vo idara  |—
Edilmasi $obasi
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I

Ganca
Niimayandaliyi

idara Heyatinin
Uzvii, Bas Risk
inzibatgis

Risklarin idara
Edilmasi S6basi

Bas Komplayens
inzibatgisi

informasiya
Tahlukasizliyi $obasi

Komplayens Sobasi




3.1.2. Direktorlar Surasi, Idars Heyati, ikinci va iiciincii miidafis xotlori

“A-Qroup”un korporativ idaroetmo sistemi solahiyyat vo masuliyyot bolgiisii prinsipi osasinda toskil
edilmisdir.

Direktorlar Surasi “A-Qroup”un strateji inkisaf istigamatlorinin miioyyan edilmasi, risk istahasinin
tasdiq edilmasi, daxili nazarat vo korporativ idaraetma sisteminin effektivliyina nozarat funksiyalarini
hoyata kegirir, siyasot vo prosedurlari tosdiq edir, Idars Heyotinin faaliyyatine nozarati tomin edir.

Idaro Heyoti “A-Qroup”un giindolik faaliyyotinin idaro olunmasina, tosdiq edilmis strategiya vo
siyasotlorin icrasina, omoliyyat foaliyyotinin togkili vo risklorin idaro olunmasi iizra todbirlorin hoyata
kegirilmosina cavabdehdir. Idaro Heyoti daxili nozarot mexanizmlorinin totbigini v struktur bolmalori
arasinda koordinasiyani tomin edir.

Ikinci miidafio xotti funksiyalarin1 hoyata kegiron struktur bdlmolor (risklorin idaro olunmasi,
komplayens vo aktuar nozarst funksiyalar1) risklorin monitorinqini hoyata kegirir, normativ tolablora
riayot olunmasina nazarat edir, metodoloji dostok gostorir vo daxili nazarat sisteminin effektivliyini
qiymatlondirirlar.

Ucgiincii miidafio xotti funksiyasini yerins yetiron daxili audit xidmati “A-Qroup”un idaroetma, maliyya,
omoliyyat, risklorin idare olunmasi vo daxili nazarat sistemlorinin effektivliyinin miistaqil sokildo
giymatlondirilmosini hoyata kegirir vo agkar edilmis ¢atismazliglar tizro tovsiyalor toqdim edir.

3.1.3. Komitalar

Korporativ idaroetmo vo daxili nozarat sisteminin effektiv foaliyyotinin tomin edilmasi mogsadilo “A-
Qroup”da Audit Komitosi vo Risklori Idaroetmo Komitosi faaliyyat gdstorir. Komitolorin faaliyyati
tosdiq edilmis asasnamolor asasinda tonzimlonir vo onlarin asas vozifalori aidiyyeti istiqamatlor iizro
qorar qobuletmo prosesinin dostoklonmasi, nozarot funksiyalariin giiclondirilmasi vo risklorin effektiv
idaro olunmasinin tomin edilmosindon ibarotdir.

Audit Komitosi maliyyo hesabatliligi prosesino, daxili nozaroat vo daxili audit sisteminin effektivliyino
nozarati hoyata kegirir.

Risklori Idarsetmo Komitasi risk istahasinin miioyyan edilmosi, osas risklorin monitoringi va risklorin
idaro olunmasi sisteminin effektivliyinin qiymotlondirilmosi funksiyalarini yerino yetirir.

Komitolorin torkibi Direktorlar Surasinin tizvlorindon vo miistoqil iizvlordon formalasdirilir.

3.2. Daxili nazarat sistemi
3.2.1. Sigortacinin daxili nazarat sisteminin tasviri

Daxili nozarat sistemi faaliyyot proseslorinin effektiv va tohliikasiz hayata kecirilmasi, risklorin vaxtinda
miioyyan edilorak idare olunmasi, maliyys vo idarsetmo molumatlarinin etibarliliginin tomin olunmasi,
habelo ganunvericiliyin vo daxili normativ sonadlorin toloblorine riayst olunmasi magsadilo toskil
edilmigdir. Daxili nozarot sistemi idarsetmo vo hesabatliliq mexanizmlorini, solahiyyot bolgiisiinii,
habelo nazarot todbirlorini ohato edir.
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3.2.2. Komplayens funksiyasi

Komplayens funksiyasi qiivvodo olan ganunvericiliyin, tonzimloyici organlarin toloblorinin, daxili
normativ sonadlorin vo etik davranis prinsiplorinin toloblorino uygun sokildo hoyata kegirilmasini tomin
etmok moagsadils togkil edilmisdir. Bu funksiya ¢or¢ivasinds uygunluq risklorinin agkarlanmasi v tohlili
aparilir, normativ-hiiquqi doyisikliklor izlonilir, daxili qayda veo prosedurlarin uygunlugu
qiymatlondirilir, amokdaglar arasinda maariflondirmo todbirlori hayata kegirilir vo miioyyan edilmis
uygunsuzluqglarin aradan qaldirilmasi istiqgamatinds miivafiq todbirlor goriiliir.

3.3. Daxili audit funksiyasi

“A-Qroup”da daxili audit funksiyas1 idaraetmo, risklorin idars olunmasi vo daxili nozarat sistemlorinin
effektivliyinin giymotlondirilmasi mogsadilo hoyata kegcirilir. Daxili audit foaliyysti illik audit plani
osasinda toskil olunur vo sigortaginin biitiin foaliyyat istiqgamotlorini ohato edir. Audit yoxlamalari
naticasinda agkar edilmis ¢atigsmazliqlar tizrs tovsiyalor hazirlanir, onlarin aradan qaldirilmasi vaziyyati
monitoring edilir vo rahbarliys miivafiq hesabatlar toqdim olunur.

Daxili audit funksiyasinin miistoqilliyi vo obyektivliyi toskilati struktur vo hesabatliliq mexanizmlori
vasitasilo tomin edilir. Daxili audit xidmoti audit olunan foaliyyat istigamatlorindon funksional baximdan
mistoqil foaliyyot gostorir vo 0z foaliyyatindo obyektivlik, gorozsizlik vo moxfiliyin qorunmasi
prinsiplorini rohbor tutur. Daxili audit funksiyasi iizro hesabatlar birbasa Audit Komitosino vo
Direktorlar Surasina toqdim edilir.

3.4. Aktuar funksiyasi

Aktuar funksiyasi sigorta ehtiyatlarinin, tarif vo anderraytinqg yanasmalarinin, habelo tokrarsigorta
siyasotinin adekvathiginin qiymotlondirilmasini hoyata kecirilir. Aktuar funksiyasini hoyata keciron
struktur bélmo sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasinda istifado olunan metod vo forziyyslorini,
tokrarsigorta tominatinin adekvathigini, sigorta portfelinin zororliliyini tohlil edir, habelo tarif vo
anderrayting siyasatinin qiymotlondirilmasini hoyata kegirir. Aktuar funksiyasina birbasa nozarot mosul
aktuari torofindon hoyata kegirilir.

3.5. Risklarin idars olunmasi sistemi

Risklorin idars edilmosi sistemi foaliyyot zamami yarana bilocok risklorin miioyyon olunmasi,
qiymatlondirilmasi, monitoringi v idare olunmasini tomin etmok magsadils toskil edilmisdir. Risklorin
idaro olunmasi c¢or¢ivosindo sigorta, bazar, kredit, likvidlik, omoliyyat, niifuz, komplayens vao
informasiya tohliikasizliyi risklori daxil olmagla miixtolif risk ndvlori nozore alinir. Risklor lizro limitlor,
nozarot mexanizmlori vo hesabatliliq prosedurlart miioyyon edilmisdir. Risklorin idaro olunmasi
funksiyasini hoyata kecgiron struktur bolmo risklorin monitoringini aparir, risk profili vo risk istahasi
boyannamasi iizra tohlillor hazirlayir vo rohborliys miivafiq hesabatlar togdim edir.

Risklorin idaro edilmosi sistemi “A-Qroup”un toskilati strukturuna vo qorar qobul etmo prosesloring
inteqrasiya olunmusdur. Risk amillori strateji, maliyys vo omaliyyat gorarlarinin gobul edilmosi zamani
nozors alinir. Risklorin idara olunmasi funksiyasi1 Direktorlar Surasi, Idaro Heyoti, komitalor vo aidiyyati
struktur bolmolori ilo koordinasiyali sokildo foaliyyot gostorir.
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4. AKTiV VO OHDOLIKLOR

4.1. Aktivlorin tasnifat1 barads malumatlar

(manatla)

g Bir il svvalki
Aktivlor Hgsla':) ;"tzgl;sln hesabat tarixi
31.12.2024
Pul vasaitlori vo onlarin ekvivalentlari, o ciimlodon: 2 158 992.30 4225991.83 -2 066 999.53
Milli valyutada olan hesabdaki vasaitlor 1 556 859.24 3288 934.55 -1732075.31
Xarici valyutada olan hesabdak1 vesaitlor 190 054.15 520 749.30 -330 695.15
Sair pul vesaitlori 412 078.91 416 307.98 -4 229.07
Investisiya aktivlori, o ciimlodon: 21 613 264.15 17 230 793.45 4 382 470.70
Istiqrazlar 7 915 985.80 6 545 454.95 1370 530.85
Istirak pay1 metodu ilo ugota almmus investisiyalar 0.00 0.00 0.00
Sshmlor 0.00 0.00 0.00
Investisiya fondlarma yerlosdirilmis aktivlor 0.00 0.00 0.00
Toramo maliyys alatlori 0.00 0.00 0.00
Daginmaz amlak (6z istifadesi li¢lin olmayan) 3 817278.35 3935 338.50 -118 060.15
Depozitlor 9 880 000.00 6 750 000.00 3 130 000.00
Digor investisiya aktivlori 0.00 0.00 0.00
Debitor borclar, o ciimlodon: 4 458 837.06 4101 205.50 357 631.56
Birbasa sigorta tizro 3274704.93 2776293.92 498 411.01
Tokrarsigorta omaliyyatlari {izra 423 985.86 361 024.73 62 961.13
Sigorta vasitagileri lizra 0.00 0.00 0.00
Sair debitorlar 760 146.27 963 886.85 -203 740.58
filigl:l);‘etgaenh:tiyatlarmda tokrarsigortacilarin payi, o 1290 513.35 1320 131.05 22961770
Hoyat sigortasi sahasi {izro 0.00 0.00 0.00
Qeyri-hoyat sigortasi sahasi ilizro 1290513.35 1320 131.05 -29617.70
Torpagq, tikili vo avadanhqlar (6z istifadasi iiciin olan) 211 702.50 218 250.00 -6 547.50
Qeyri-maddi aktivlor 92 186.11 229 774.63 -137 588.52
Toxiro salinmis vergi aktivlori 0.00 0.00 0.00
Digoar aktivlor 379 709.94 365 824.02 13 885.92
Comi 30 205 205.41 27 691 970.48 2513 234.93
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4.2. Ohdoliklarin tasnifat1 barado malumatlar

Ohdbsliklor

Hesabat tarixi
31.12.2025

Bir il avvalki
hesabat tarixi
31.12.2024

(manatla)

SiZorta ehtiyatlari, o ciimlodon: 14 144 756.79 13 081 323.71 1063 433.08
Hoyat sigortasi sahosi {izro 0.00 0.00 0.00
Qeyri-hayat sigortasi sahosi tizra 14 144 756.79 13 081 323.71 1063 433.08

Faiz xarclori yaradan 6hdsliklar, o ciimladan:

Bank kreditlori {izro
Qiymotli kagizlar tizra
Digor faiz xorci yaradan 6hdelikler

Kreditor borclari, o ciimlodan: 1718 547.60 959 692.35 757 835.31
Birbasa sigorta {izra 0.00 0.00 0.00
Taokrarsigorta omaliyyatlari {izra 962 363.31 353 168.27 609 195.04
Sigorta vasitagileri {izro 0.00 0.00 0.00
Sair kreditorlar 756 184.29 606 524.08 148 640.27

Torama maliyya alstlorindan yaranan 6hdsliklor 0.00 0.00 0.00

Digar 6hdsliklar 462.99 29 080.54 -28 617.55

Comi 15863 767.38 14 070 096.60 1793 670.78

4.3. Qeyri-hoyat sahasi iizra sigorta ehtiyatlarinin tasnifati barads malumatlar
(manatla)

Sigorta ehtiyatlar:

Hesabat tarixi
31.12.2025

Bir il avvalki
hesabat tarixi
31.12.2024

Qazanilmamis si3orta haqlar ehtiyati 11313 733.90 10 005 006.67 1308 727.23
Zararlar ehtiyat1 2628 971.32 3037071.55 -408 100.23
Digor sigorta ehtiyatlar: 202 051.57 39245.49 162 806.08
Comi 14 144 756.79 13 081 323.71 1063 433.08
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(manatla)

Bir il avvoalki hesabat tarixi
31.12.2024

Hesabat tarixi
31.12.2025

Sigorta siniflori iizra
Xalis sigorta
chtiyatlari
(tokrarsigortagilarn
pay1 ¢ixilmagqla)

Xalis sigorta
ehtiyatlar1 Sigorta
(tokrarsigortagilarin chtiyatlari
pay1 ¢ixilmagqla)

Xalis sigorta
ehtiyatlari
(tokrarsigortagilarm
pay1 ¢ixilmagla)

Sigorta ehtiyatlar

Sigorta ehtiyatlari

Saxsi s1gortaya aid olan asas sigorta siniflari, o ciimlodon: 12 329 621.59 11 579 888.44 11 380 925.16 10 567 595.41 948 696.43 1012 293.03
Tibbi s1orta 12329 621.59 11 579 888.44 11380 925.16 10 567 595.41 948 696.43 1012 293.03
9mlak si3ortasina aid olan asas si3orta siniflori, o

ciimlodon: 1547 303.73 1183 374.22 1400 013.22 1063 665.27 147 290.51 119 708.95
Omlakin yangmdan va digar risklorden sigortasi 533 745.87 228 564.73 489 599.03 254 671.54 44 146.84 -26 106.81
Avtonoaqliyyat vasitelorinin sigortasi 1013 557.86 954 809.49 910414.19 808 993.73 103 143.67 145 815.76
Miilki masuliyyatin sigortasina aid olan asas sigorta

siniflori, o ciimladan:

Digor sigorta siniflori 267 831.47 90 980.78 300 385.33 129 931.98 -32 553.86 -38 951.20
Comi 14 144 756.79 12 854 243.44 13 081 323.71 11 761 192.66 1063 433.08 1093 050.78

15




5. KAPITALIN iDARO EDILMOSI

5.1. Balans kapitalinin tosnifati barado malumatlar

Kapital

Hesabat tarixi
31.12.2025

Bir il avvalki hesabat
tarixi
31.12.2024

(manatla)

Odoanilmis nominal (nizamnamoa) kapital 10 005 250.00 10 005 250.00 0.00

Emissiya galiri

Geri alinmis kapital (sshmlar)

Kapital ehtiyatlari, o ciimladon: 3473 402.01 3473 402.01 0.00
Yenidon qiymotlondirilms {izrs ehtiyat 3473 402.01 3473 402.01 0.00
Digor kapital ehtiyatlari

Boliisdiiriilmomis monfoat (6donilmamis zarar) 862 786.02 143 221.88 719 564.14

Comi 14 341 438.03 13 621 873.89 719 564.14

5.2. Kapital normativlaori barads malumatlar
(manatla)

Hesabat tarixi

Bir il avvalki hesabat

Macmu kapital 10 435 866.13 9 647 769.64 788 096.49
Talab olunan kapital, o ciimladon: 5000 000.00 5000 000.00 0.00
Talob olunan kapitalin minimum mablogi 5000 000.00 5000 000.00 0.00
Odoamo qgabiliyyatinin tolob olunan saviyyesi 3382811.28 3351 038.78 31772.50
Kapital buferi 5435 866.13 4 647 769.64 788 096.49

16




6. BAZAR DAVRANISI
6.1. Bazar davramslar ilo bagh malumatlar

“A-Qroup” foaliyyatindo miistorilorlo odalstli vo soffaf miinasibot prinsiplorini osas gotiiriir. Miistorilora
togdim olunan mohsul vo xidmotlor barodo dolgun vo diizgiin molumat verilmosi, miiraciot vo
sikayotlorin operativ arasdirilmasi, habelo soxsi molumatlarin moxfiliyinin qorunmasi prioritet
istigamatlordondir. “A-Qroup”da soxsi malumatlarin qorunmasi lizra daxili qayda va prosedurlar totbiq
edilir, malumatlara ¢ixis salahiyyat prinsipi osasinda mohdudlagdirilir. Zararlarin tanzimlonmasi prosesi
obyektivlik, qanunvericiliyin talablorine uygunluq vo miisyyon edilmis miiddstlors riayst olunmasi
prinsiplari asasinda hoyata kecirilir.

“A-Qroup” torofindon miistorilorin sikayatlorinin qobul edilmasi, geydiyyata alinmasi, aragdirilmasi vo
cavablandirilmasi iizro daxili prosedurlar miioyyon edilmisdir. Miistorilor sikayotlorini miixtolif
kommunikasiya kanallar1 vasitasilo (ofis, elektron poct, cagri morkozi, rosmi internet sohifosi, mobil
totbiq) toqdim edo bilorlor. Daxil olmus sikayotlor miioyyan edilmis miiddstlor ¢orgivasindo aidiyyati
struktur bolmalori torafindon arasdirilir, naticalor iizro miistorilors asaslandirilmis cavab toqdim edilir.
Sikayaotlorin idara olunmasi prosesinds obyektivlik, soffafliq, moxfiliyin qorunmasi vo miistori
mamnuniyyatinin tomin olunmasi prinsiplari rahbar tutulur.

“A-Qroup” ilo miistorilor arasinda yarana bilocok miibahisoalorin holli qanunvericiliyin toloblorine vo
daxili prosedurlara uygun sokildo hoyata kecirilir. Miibahisalorin ilkin morhoalodo garsiligh dialoq va
miraciotlorin aragdirilmasi yolu ilo holl olunmasina fstiinliik verilir. Zorurat yarandiqda aidiyyati
struktur bolmolori vo digor mosul soxslor proseso colb olunur. Miistorilor qanunvericilikdo nozordo
tutulmus qaydada aidiyysti dovlot orqanlarina vo ya mohkomoyo miiraciot etmok hiiququna malikdirlor.
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6.1.2. Sigorta hadisalorinin va sikayatlorin statistikasi

Sigorta hadisalorino dair malumat

Riib (il) erzinds tonzimlenmis sigorta

hadisolorinin say1 Riib (il) orzindo

Riibiin (ilin) Riib (il) arzinda Riibiin (ilin) Sigorta - barasinda
) e T Sigorta o
Osas sigorta gvvshne . bas vermis Sisorta §0nunda . hadisalorinin hadisolorinin : Slgqﬁa mahkoma isi
TR tonzimlonmomis sigorta . . A P tonzimlonmomis ortalama tonzimlanms O0danisindon davam edon
sigorta hadisalerinin Slg.oﬁz} Qd?nl?l : odanmn' o sigorta tonzimlonma “ 1 imtina emsali sigorta
hadisalarinin say1 say1 verllrpm sigorta 1mt1na‘ver11mls Comi hadisalarinin say1 miiddati Stisait hadisalarinin
hadisalorinin sigorta
; . omsal1
say1 hadisalorinin
say1
11 v V=III+IV VI=(I+ID)-V VIII = V/(I+II) IX=IV/V X
Icbari:
Koniilli: 16 482 155911 165 282 187 165 469 6924 62.59 0.9598 0.0011 0.0000
5;232“ tibbi 16 405 155 428 164 828 131 164 959 6 874 62.58 0.9600 0.0008 0.0000
Omlakin
yangindan vo
digor 2 52 49 4 53 1 36.36 0.9815 0.0755 0.0000
risklorden
sigortasi
Fiziki soxslora
toqdim edilon
avtomobil
naqliyyati
vasitalarinin 75 431 405 52 457 49 71.30 0.9032 0.1138 0.0000
tam sigortast
Noqliyyat
vasitalorinin
sigortasi
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Osas sigorta novlori

Riibiin (ilin)
avvalina hall
edilmomis
sikayatlorin say1

Riib (il) arzinds
daxil olmus
sikayatlorin say1

Riib (il) arzinds
hall edilmis
sikayatlorin say1

sikayatlorin say1

Sikayatlora dair malumat

Riibiin (ilin)
sonuna holl
edilmomis

RULNITE) AL GE)
tomin edilmamis
sikayatlorin say1

RULNE) VAL T E)
hall edilmis
sikayatlorin

amsali

Sikayatin
ortalama holl
edilmo miiddoti

RULNITVE) AL UE)
hall edilmis
sikayatlords

tomin edilmomis

sikayatlorin pay1

Nogliyyat vasitolorinin
sigortast

[V=(I+I1)-III VII=I/I+IT) VII=V/IIT
Icbari:
Koniillii: 0 10 10 0 1 1.30 1 0.10
Konillii tibbi sigorta 0 10 10 0 1 1.30 0.10
leakm yanvgmdan vo digor 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00
risklorden sigortast
Fiziki soxslors toqdim edilon
avtomobil nagliyyati
vasitolarinin tam sigortasi 0 1 1 0 0 4.00 0.00
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6.1.3. Sigorta miiqavilalorina dair malumatlar

Osas sigorta novlori Sigorta miiqavilolorinin yenilonmos samsah

Icbari:
Konilli:
Koniillii tibbi sigorta 0.508
Omlakin yangindan ve digar risklorden sigortasi 0.393
Fiziki soxslors toqdim edilon avtomobil naqliyyati vasitelerinin tam sigortasi

. . R 0.243
Nogqliyyat vasitelerinin sigortast

7. Galacaya baxis

“A-Qroup” qarsidaki dovrds do davamli inkisaf strategiyasina uygun olaraq foaliyyatini genislondirmoyi
vo xidmat keyfiyyatinin yliksaldilmasini prioritet istiqgamat kimi qorumag: planlasdirir. Bu ¢orgivada
sirkot rogomsal xidmatlorin vo texnoloji hollorin inkisaf etdirilmoesi, miistori mamnuniyyatinin
artirllmasi, omoliyyat proseslorinin daha effektiv toskili, risk osasli idaroetmo yanagmalarinin
giiclondirilmasi va daxili nazarat mexanizmlorinin tokmillogdirilmasi istigamatinde faaliyyatini davam
etdiracokdir.

Eyni zamanda maliyys dayanigliginin, kapital adekvathiginin vo prudensial normativlers uygunlugun
gorunmasi sirkotin osas prioritetlori sirasinda qalacaqdir. “A-Qroup” golocok dévrds do miistoriyoniimlii
yanagma, etibarl torofdasliq vo yiiksok xidmaot standartlari prinsiplorine asaslanaraq sigorta bazarinda
dayanigl inkisafin1 davam etdirmayi hodafloyir.

Idaro Heyatinin sodri:

> T
orp f"hmdar C
Ycan Resyp

Bas maliyyo inzibatgisi: Imamquliyeva N.S.
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Aciqlanan malumatlarla bagh sorgularin cavablandirilmasinda masul soxs:

Sonan Valiyev

Vazifa: Masul Aktuari

Telefon: + 994 51 546 63 55

E-mail: svaliyev(@a-group.az

Hesabatin yerlagdirilmao tarixi: 25.05.2026
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